
Symbol Bedeutung

Ereignisse werden als Oval dargestellt. Prozesse beginnen und enden immer mit  
einem Ereignis. So z. B. dem Ereignis „Auftragserteilung durch Kunden“.

In Prozessen werden Tätigkeiten erbracht. Diese Tätigkeiten sollten jeweils durch ein  
Substantiv und ein Verb beschrieben werden, z. B. „Kundenbestellung kommissionieren“.

Unterprogramm, hier findet eine anderswo ausführlicher beschriebene Tätigkeit statt.

Entscheidungen werden als Rauten dargestellt. Um den Überblick zu behalten,  
ist es oft hilfreich „ja“ nach unten weiter fortzuführen und „nein“ nach rechts.  
Dieses Ordnungsprinzip ist aber in der Praxis nicht immer durchzuhalten.

Verbindungspfeile zeigen, an welche Elemente in welcher Reihenfolge miteinander  
verknüpft sind.
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