PROJEKTMANAGEMENT
HANDBUCH

STAKEHOLDERMANAGEMENT

Stakeholder sind Beteiligte und Betroffene aller Zielgruppen im Projektgeschehen.
Um Konflikte und Demotivation zu vermeiden, ist es wichtig die unterschiedlichen
emotionalen Perspektiven und Machtstrukturen zu erfassen und angemessen
darauf zu reagieren.

grofe gefiihite potenzieller potenzielle
Betroffeheit Hinderer Forderer

mittlere gefiihlte potenzieller potenzielle
Betroffeheit Hinderer Forderer

geringe gefiihite abgeneigte wohlwollende
Betroffeheit Verstarker Verstarker

erwartete Reaktion

Wichtig ist ein integratives und proaktives Kommunikationskonzept,
das die Interessen der Stakeholder aktiv verbindet.
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