
Entdeckungs- 
wahrscheinlichkeit Auswirkung

Eintritts- 
wahrscheinlichkeit Punkte

Fehlerursache offensichtlich,  
kann einfach vermieden werden

keine Auswirkung,  
wird nicht bemerkt alle 100 Jahre 1

automatische Kontrolle aller Ergebnisse unbedeutende Auswirkung,  
wird nicht bemerkt alle 5 bis 100 Jahre 2

automatische Stichproben mit Prüfung  
bekannter Fehlerursachen und Maßnahmen zur 
Fehlerursachenvermeidung

keine Auswirkung,  
wird als lästig empfunden,  
keine Leistungseinbußen

alle 3 bis 5 Jahre 3

automatische Stichproben mit Prüfung  
bekannter Fehlerursachen

geringe Leistungseinbußen alle 1 bis 3 Jahre 4

automatische Stichproben  
werden durchgeführt

Leistungseinbußen,  
die Kundenbeschwerde provozieren jährlich 5

manuelle Prüfung aller Ergebnisse auf  
bekannte Fehlerursachen und Maßnahmen zur 
Fehlerursachenvermeidung

Leistungseinbußen,  
Prozess nicht mehr voll funktionsfähig,  
Kundenbeschwerde sehr wahrscheinlich

halbjährlich 6

manuelle Prüfung aller Ergebnisse
Leistungseinbußen,  
Prozess nicht mehr voll funktionsfähig,  
Kundenbeschwerde unausweichlich

monatlich 7

häufige Prüfung der Ergebnisse Produkt oder Dienstleistung unbrauchbar wöchentlich 8

gelegentliche Prüfung der Ergebnisse
Produkt oder Dienstleistung unbrauchbar,  
Verstoß gegen Gesetz täglich 9

Fehler nicht erkennbar
Produkt oder Dienstleistung unbrauchbar,  
Menschen ernsthaft verletzt oder getötet mehrmals täglich 10
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